Qualitatsmanagement in Bauprozessen

Die Qualitatsiberwachung in der Ausfiihrungsphase wird von Bauherren oft zu wenig
beachtet. Deren Regelung im Werkvertrag ist aber die Basis flir ein weiteres wich-
tiges Dokument: fiir den Qualitdtsmanagement-Plan des Unternehmers.

Von Peter Biirkel und Beat Erdin*

Schlechtes Material t-Jder schlechte Verarbeitung? Bei einem guten Qualitdtsmanagement wird sich diese Frage nicht stellen.

nter dem Begriff Qualitat ist in den letzten

Jahren Vielerlei untergebracht worden. Da-

bei hat die eigentliche Qualitatsiberwa-
chung neben Planungsinstrumenten wie Prozess-
architektur, Q-Schwerpunkten oder Risiken und
Chancen an Bedeutung verloren. Das liegt primér
an der Bauherrenseite. Sie sollte im Rahmen der
Ausschreibungsunterlagen und des Werkvertrags
die Aspekte der Qualitét regeln. Eine besondere
Rolle spielt die Qualitatsiiberwachung seitens des
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Bauherrn beim Bauen mit einem Totalunterneh-
mer (TU), welcher die Aufgaben des Bauherrn
weitgehend dbernimmt.

Das SIA-Merkblatt

Die Grafik stellt das Vorgehen zur Qualititsiiber-
wachung geméass Merkblatt SIA 2007, Qualitat im
Bauwesen, dar. Dieses Vorgehen kann haufig ver-
einfacht werden, indem auf einen Lenkungsplan

oder auf ein QM-Konzept beziehungsweise einen
QM-Plan verzichtet wird. Auf die QM-Vereinba-
rung kann jedoch nicht verzichtet werden: weil
darin die Qualitatsiiberwachung detailliert Sie ist
das Element des Werkvertrages, in dem die Qua-
litdtstiberwachung detailliert festgehalten wird.

Q-Lenkungsplan
Der Q-Lenkungsplan ist ein Element der Aus-
schreibung und findet sich in den «Durch das
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Bauobjekt bedingten besonderen Bestimmungen»
gemdass der Norm SIA 118, Allgemeine Bedin-
gungen flir Bauarbeiten. Er rangiert also weit
vorne im Projektierungsprozess. In ihm legt der
Bauherr das Vorgehen bei der Qualitatsiberwa-
chung fest. Es umfasst die folgenden Vorkehrun-
gen des Unternehmers:

Der Nachweis beztiglich der Erfiillung der An-

forderungen sensitiver Produkte wie beispiels-

weise Bodenbeldge oder Zuschlagsstoffe

Die laufende Priifung von Materialien wie bei-

spielsweise Beton, Mortel oder Belagsmate-

rial von Strassen

Die Ubergabe von Priifprotokollen an den Bau-

herrn

Regelungen beziiglich der Uberwachung von

Arbeitsvorgangen wie zum Beispiel beim Ein-

bringen und Verdichten von Beton oder beim

Anbringen von Warmeddmmplatten

Die Beachtung von speziellen Bedingungen in

Anleitungen von Herstellern sowie in Normen

oder Richtlinien fir einzelne Sparten wie ins-

besondere im Fall des Strassenbaus

Der Beizug von Spezialisten bei risikobehafte-

ten Arbeitsgéngen
Im Q-Lenkungsplan als Element der Ausschrei-
bungsunterlagen sind auch die Vorkehrungen
festzulegen, die der Bauherr selbst ausflihren
oder einem Fachmann beziehungsweise einem
Priiflabor tibergeben will. Um das Vorgehen bei
Priifungen sowie die Priifmethoden selbst fest-
zulegen, wird im Q-Lenkungsplan oft auf Kont-
rollpléne von Fachverbdnden oder auf Richtlinien
flir Bauherren hingewiesen.

QM-Konzept
Der Unternehmer erarbeitet im Rahmen des An-
gebotes ein Konzept flr die Qualititsiiberwa-
chung, das primér auf den Lenkungsplan ausge-
richtet ist. Es kann eine Ergénzung zum Q-Len-
kungsplan sein. Er kann jedoch separat ein
Konzept vorschlagen, welches tiber den Q-Len-
kungsplan hinausgeht oder diesen einschréankt.
Ein zuverlassiges auf das Bauvorhaben ausge-
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QM-bezogene Prozesse gemdss dem Merkblatt SIA 2007, Qualitat im Bauwesen

richtetes QM-Konzept kann sich im Hinblick auf
die Vergabe des Auftrages fiir den Unternehmer
positiv auswirken.

QM-Vereinbarung

Gemdass dem Merkblatt SIA 2007 enthélt die QM-
Vereinbarung die vertraglichen Vereinbarungen
zwischen dem Bauherrn und dem Unternehmer
bezliglich der Qualitatsiberwachung. Sie basiert
auf dem Q-Lenkungsplan des Auftraggebers und
dem QM -Konzept des Auftragnehmers. Es ist da-
rauf zu achten, dass der Q-Lenkungsplan bei
grdsseren Bauvorhaben notigenfalls nach Teil-
phasen der Realisierung zu gliedern ist.

QM-Plan

Der QM-Plan enthélt die unternehmerinterne An-
leitung basierend auf der QM-Vereinbarung fir
eine effektive und vor allem effiziente Qualitats-
kontrolle. Im Vordergrund steht dabei die Vorbe-
reitung der Qualitatsiiberwachung im Hinblick auf
den Start der Realisierung. Der QM-Plan des Un-
ternehmers ist letztlich das wichtigste Dokument
zur Gewahrleistung des festgelegten Qualitatsni-
veaus der zu erbringenden Leistungen.

Das auf die Qualitatstiberwachung ausgerichtete
Qualititsmanagement hat beim Bauen mit Total-
unternehmern andere Randbedingungen als beim
Bauen mit Generalunternehmern oder basierend
auf Vertragen mit Einzelleistungen. Der Grund
liegt darin, dass der Totalunternehmer im We-
sentlichen auch die Aufgaben des Bauherrn Giber-
nimmt. Dies bedeutet, dass sich der Letztere le-
diglich bei der Bearbeitung der Ausschreibungs-
unterlagen und damit zeitlich lange vor Beginn
der Realisierung mit Fragen der Qualitat befasst.
Dieser Umstand darf ihn jedoch nicht davon ab-
halten, im Rahmen des Baubeschriebs einen
Q-Lenkungsplan fir die Qualititsiberwachung zu
erarbeiten. Dieser bezieht sich auf das Festlegen
von Funktionen und Anforderungen an Bauteile,
Bauprodukte und Materialien. Es ist jedoch zu be-
achten, dass der Totalunternehmer hinsichtlich
der Verantwortung fur die Qualitatssicherung
nicht nur auf eine Sparte ausgerichtet ist, son-
dern auf das gesamte Bauvorhaben. Der Q-Len-
kungsplan ist deshalb auf die prioritren Elemente
der Qualitatstiberwachung auszurichten.

*Peter Biirkel, dipl. Ing. ETH; Beat Erdin, dipl. Ing. FH;
BBS Ingenieure und Planer AG, Winterthur
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